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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE PAPALOTLA, ESTADO DE MEXICO.
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

Presentacion

La politica publica de Mejora Regulatoria es esencial para el desarrollo integral de la Administracién Piblica
Municipal eficientando el servicio y agilizando los diferentes tramites administrativos proporcionados por las diversas areas
administrativas.

Gracias a la Mejora Regulatoria el Ayuntamiento de Papalotla, Estado de México a incrementado la transparencia
y a acortado la discrecionalidad que manejaban algunas dreas administrativas haciendo mas eficiente la gestion y el
seguimiento de los tramites y servicios, creando consensos para coadyuvar con la implementacion progresiva de la mejora
regulatoria. :

En el municipio de Papalotla, Estado de México se busca implementar a través del presente Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2019, beneficios a los papalotlenses, a los empresarios y demds usuarios a fin de impulsar el desarrollo
econémico del municipio. Logrando una administracién municipal mas eficiente que contribuya a mejorar la competitividad
que en esta actualidad demanda la sociedad. '

En virtud de que el Programa Anual Municipal del ejercicio 2018 no fue ejecutado se reconduce en su totalidad para
el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 debido a que la Direccion de Desarrollo Econémico no le dio el seguimiento
correspondiente, aunado a que recientemente se aprobé en la pentitima Sesién de Cabildo del periodo 2016-2018, el
reglamento de Contraloria Interna Municipal, el cual servira de base para que cada una de las areas pueda establecer las
acciones que ejercitara a fin de evitar actos de corrupcién, tardanza en los tramites, cobros excesivos en los tramites y la
implementacién del Cédigo de Etica.
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El gobierno del municipio de Papalotla, Estado de México otorgara mediante la implementacién de la Mejora Regulatoria
Municipal certidumbre y confianza a los papalotlenses, empresarios y demds usuarios, logrando asi la mejora regulatoria
continua del actuar municipal a través de su marco normativo y de accion, donde los tramites y servicios que brinda la
Administracién Pablica Municipal sean simples, ya que se ha implementado elementos técnicos que han fortalecido a
disefiar una estrategia orientada a fortalecer la competitividad del municipio de Papalotla, ademas de crear y actualizar su

normatividad.

Vision

Lograr que el municipio de Papalotla, Estado de México, brinde certeza, validez y transparencia a través de la
implementacion de la Mejora Regulatoria Municipal eficientando en todos los tramites y servicios los mayores beneficios
posibles dirigidos a los vpapalotlenses, empresarios y demds usuarios, disminuyendo los requisitc;s, costos y tiempos que se
realice en la obtencién de algin servicio o traite por parte de los usuarios en general. Logrando de esta forma un municipio

competitivo, con normatividad actualizada.

DECISIONES FIFFAES, RESULTADOS PUERTES.
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Dlagnostlco de Mejora Regulatorla

El municipio de Papalotla, Estado de México conjuntamente con las diversas Areas Administrativas, realizo un estudio en el
afan de generar mejoras en la tramitologia de los diversos servicios que ofrece la Administracién Publica, encontrando que
existen carencias que frenan de alguna manera la implementacién de la Mejora Regulatoria, ya que las limitantes
econdmicas no permiten que se de paso a la implementacién de tecnologias, medios electrénicos, la automatizacion de

servicios, aunado a la falta de capacitacion del personal administrativo, en los diversos avances tecnolégicos.

Asimismo como resultado del estudio de la informacién recopilada en el Diagnéstico Regulatorio realizado en todas y
cada una de las ares administrativas del Ayuntamiento de Papalotla, Estado de México, se identificafon los tramites y
servicios que seran prioridad para el afio 2019, para Iogi‘ar una modernizacion municipal integra, debido a lo falta de
conocimiento y actualizacién en la materia por parte de algunos servidores publicos lo cual acarrea consigo una
problematica reflejada en la burocracia y el lento avance en la supllcacmn de tramites y serwcms administrativos, situacién a
la que se enfrentan los usuarios, deblendo tener como propdsito realizar de manera mmedlata las modificaciones adiciones
y reformas a la reglamentacién existente a fin de poder acortar mas los tiempos de respuesta y reducir el requerimiento de
cierta documentacién lo que prevendra practicas nocivas por parte de los usuarios, razones por las cuales es preciso

mencionar que para la implementacién de la Mejora Regulatoria Municipal se cuenta con el siguientes:

ANALISIS FODA

| [ FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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Se cuenta con las instalaciones adecuadas en cuanto a oficinas ¢ Generar a los papalotlenses, empresarios y usuarios en general
e infraestructura para brindar los diversos servicios a los certeza juridica, confianza y credibilidad en cuanto a la
usuarios en general, por parte de las dreas administrativas. prestacion de los diversos tramites y servicios de Ila
> Se cuenta con un ambiente laboral saludable dentro del administracion publica municipal.
Ayuntamiento de Papalotla, para desarrollar el trabajo en e Generar la interaccion y colaboracion con las diversas
equipo, desempeiiando las diversas dreas administrativas la instancias Federales, Estatales y municipales a fin de la pronta
colaboraciéon necesaria a fin de salir abantes ante cualquier implementacion de la Mejora Regulatoria Municipal.
obstaculo que implique un retraso a las peticiones de los ¢ Fortalecer a la administracion puablica municipal al crear y
usuarios en general. actualizar la diversa normatividad municipal que regula el
> Se cuenta al menos en un 60% de los bienes inmuebles actuar municipal.
necesarios para la implementacién de la Mejora Regulatoria e Utilizacién de tecnologia a fin de implementar la Mejora
Municipal en los servicios y tramites que deben realizar los Regulatoria Municipal.
usuarios en general. * Aprovechar las relaciones con Instituciones Estatales y
> Se cuenta con la normatividad que ha permitido establecer un Federales a fin de logar la implementacién interinstitucional de
marco de organizacion y colaboracién para generar acciones la Mejora Regulatoria, mejorando y reduciendo costos,
prontas a la solucion de problemas, que impidan satisfacer las tiempos y normatividad, en la prestacion de servicios y
necesidades de los usuarios de los diversos servicios y tramites tramites.
municipales.
DEBILIDADES AMENAZAS
o Los recursos humanos necesitan capacitacién constante en el o Cambio o bajaS constantes de personal administrativo en las
tema de Mejora Regulatoria, ya que existe bastante areas administrativas.
desconacimiento del tema y su aplicacion. _ o Falta de presupuesto para implementar toda la infraestructura
o Los bienes muebles con los que se cuenta son deficientes para necesaria a fin de agilizar la prestacion de servicios.
el correcto y concreto desarrollo del campo de accién en la o Debido al entorno cultural, socio econémico de la poblacién en
implementacion de la Mejora Regulatoria Municipal. general y a los usos y costumbres, se deben familiarizar a la
o latecnologia con la que se cuenta carece de rapidez en medios utilizacion de las diversas tecnologias a fin de reducir tiempos
electrénicos. de respuesta y costos.
o La maquinaria y herramienta con la que se cuenta es deficiente o En el dmbito empresarial la complejidad y cantidad de tramites

ya que se necesita mas para la agilizacion de obras y servicios
publicos.

y obligaciones que deben de cumplir, los empresarios a fin de
lograr abrir su empresa o comercio, se ha traducido a que gran
parte de ellos operen fuera de la economia formal, es decir no
se encuentran regularizadas.

Escenario Regulatorio
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, Estado de México con el presente Programa Anual de Mejora Regulatoria se pretende abarcar como
escenario regulatorio la creacién de un reglamento interno por drea administrativa, constante de diez articulos como maximo vy siete
como minimo a fin de fortalecer la implementacién del Sistema Municipal Anticorrupcién, eficientando de esta forma el actuar de los
servidores puablicos municipales de Papalotla, mejorando asimismo la calidad de servicios y tramites de las diversas areas
administrativas del municipio, siendo estas:

SINDICATURA MUNICIPAL, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, TESORERIA MUNICIPAL, CATASTRO MUNICIPAL, DIRECCION DE
DESARROLLO URBANO, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION MUNICIPAL, CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL,
DIRECCION DE CASA DE CULTURA, JEFATURA DE SERVICIOS PUBLICOS, OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL, OFICIALIA CALIFICADORA
Y DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL MUNICIPAL.

Los servicios y tramites que realizan en su conjunto las diversas dreas administrativas y dependencias municipales, cuyo fin es
beneficiar a los diversos usuarios ante el Ayuntamiento de Papalotla, para lograr mejoras sustanciales en cuanto a la prestacién de
servicio y obras publicas, logrando asi la competitividad y desarrollo econémico del municipio de Papalotla, Estado de México.

La implementacién de acciones en materia de regulaciéon de la normatividad es importante adecuadas para lograr una Mejora

Regulatoria cuyo fin es el desarroilo econémico del mismo.

Estrategias y Acciones

%+ Establecer las medidas necesarias a fin de fortalecer las acciones encaminadas a la simplificacién de tramites y el buen
comportamiento de los servidores pablicos municipales.

% Utilizar los avances tecnolégicos a favor de los papalotlenses, los empresarios y usuarios en general.

% Reducir los tiempos de respuesta y en los casos que sean viable los costos en la prestacion de tramites y servicios.
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Integrar y complementar en su totalidad la Normateca Municipal.
Eficientar el uso y aprovechamiento de los recursos materiales, humanos y tecnolégicos.
Con auxilio de las autoridades estatales y federales brindar capacitaciones constantes al personal administrativo

encargado de la atencion directa a los usuarios.

% Ampliar, establecer y aprobar los trdmites y servicios necesarios a fin de lograr una mejora regulatoria eficaz y eficiente

dentro de la administracion municipal de Papalotla, Estado de México.

R/
’0

*,

N/
°o

Ampliar y aprobar el catdlogo de negocios de bajo riesgo del municipio de Papalotia.
‘Fomentar la realizacion de convenios interinstitucionales de coordinacién y cooperacién con dependencias federales,

estatales asi como con otros municipios en materia de mejora regulatoria.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia

SINDICATURA

Nombre del tramite

implementacion y optimizacion del
Sistema Municipal Anticorrupcién y el
Cédigo de Etica, en el drea de Sindicatura.

Actualmente como se ofrece:

Mediante Sesion de Cabildo nimero 97 de
fecha 20 de diciembre de 2017, en el punto
sexto se aprobd el Sistema Municipal
Anticorrupcion y en Sesion de Cabildo
numero 100 de fecha 27 de enero de 2018 en
el quinto punto se aprobé el Cédigo de Etica,
pero actualmente en el area de Sindicatura
se carece de reglamento para implementar
acciones ' tendiente al cumplimiento e
implementacion del Sistema Municipal
Anticorrupcién y el Cédigo de Etica para
regular el correcto comportamiento de los

Acciones de Mejor|
propuestas:
Implementacién de u

reglamento sencillo en el cual s
indiquen las acciones que ¢
area de Sindicatura realizar
para la correcta implementacio
del Sistema Anticorrupcion y dg
Cédigo de Etica, ya que s
eficientara con esta regulacié
el buen comportamiento
atencién que se brinda a |
ciudadania.

Nombre de la dependencia

servidores publicos.




EX

DEGISIOMED FIRMES, RESBULTADOS FUBRTES.

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite

Implementacién  del Sistema Municipal
Anticorrupciéon y el Cédigo de Etica, en el
area de Secretaria del Ayuntamiento.

Actualmente como se ofrece:

Mediante Sesion de Cabildo nimero 97 de
fecha 20 de diciembre de 2017, en el punto
sexto se aprobé el Sistema Municipal
Anticofrupcién y en Sesidon de Cabildo
nimero 100 de fecha 27 de enero de 2018 en
el quinto punto se aprobd el Cédigo de Etica,
pero actualmente en el drea de Secretaria se
carece de reglamento para implementar
acciones tendiente al cumplimiento e
implementacion del Sistema Municipal
Anticorrupcién y el Cdédigo de Etica para
regular el correcto comportamiento de los
servidores publicos.

Acciones de Mejor|
propuestas:
Implementacion de u

reglamento sencillo en el cual s
indiquen las acciones que ¢
drea de Secretaria realizar
para la correcta implementacié
del Sistema Anticorrupcién y d¢
Cédigo de Etica, ya que s
eficientara con esta regulacié
el buen comportamiento
atencién que se brinda a |
ciudadania.

Nombre de la dependencia

TESORERIA MUNICIPAL

Nombre del tramite

implementacién del Sistema Municipal
Anticorrupcién y el Cédigo de Etica, en el
area de Tesoreria Municipal.

Actualmente como se ofrece:

Mediante Sesion de Cabildo numero 97 de
fecha 20 de diciembre de 2017, en el punto
sexto se aprobdé el Sistema Municipal
Anticorrupcién y en Sesion de Cabildo
numero 100 de fecha 27 de enero de 2018 en
el quinto punto se aprobé el Cédigo de Etica,
pero actualmente en el drea de Tesoreria se
carece de reglamento para implementar
acciones tendiente al cumplimiento e
implementacion del Sistema Municipal

Acciones de

propuestas:

Mejor|

Implementacion de u
reglamento sencillo en el cual s
indiquen las acciones que ¢
area de Tesoreria realizar
para la correcta implementacié
del Sistema Anticorrupcion y d¢
Cédigo de Etica, ya que s
eficientara con esta regulacid
el buen comportamiento
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Anticorrupcién y el Cddigo de Etica para
regular el correcto comportamiento de los
servidores publicos

atencion que se brinda a la
ciudadania.

Nombre de la dependencia

CATASTRO MUNICIPAL

Nombre del tramite

- Elaboracién de un reglamento para la
implementacidn optima del Sistema
Municipal. Anticorrupcion y el Cédigo
de Etica, en el 4rea de Catastro.

Actualmente como se ofrece:

Mediante Sesion de Cabildo nimero 97 de
fecha 20 de diciembre de 2017, en el punto
sexto se aprobé el Sistema Municipal
Anticorrupcion y en Sesion de Cabildo
numero 100 de fecha 27 de enero de 2018 en
el quinto punto se aprobé el Cédigo de Etica,
pero actualmente en el area de Catastro se
carece de reglamento para implementar
acciones tendiente al cumplimiento e
implementacion del Sistema Municipal
Anticorrupcién y el Cédigo de Etica para
regular el correcto comportamiento de los
servidores publicos

Acciones de Mejor
propuestas:
Implementacién de u

reglamento sencillo en el cual s
indiquen las acciones que ¢
area de Catastro realizara par
la correcta implementacion dd
Sistema Anticorrupcidon y dg
Cédigo de Etica, ya que s
eficientara con esta regulacié
el buen comportamiento
atencién que se brinda a |
ciudadania.

Nombre de la dependencia

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION MUNICIPAL.

Nombre del trémite

- implementacion del Sistema
Municipal Anticorrupcion y el Cédigo
de Etica, en el area de Desarrollo
Urbano, Planeacién, Programacion y

Actualmente como se ofrece:

Mediante Sesion de Cabildo nimero 97 de
fecha 20 de diciembre de 2017, en el punto
sexto se aprobd el Sistema Municipal
Anticorrupcion y en Sesién de Cabildo
numero 100 de fecha 27 de enero de 2018 en

Acciones de Mejor
propuestas:
Implementacion de u

reglamento sencillo en el cual s
indiquen las acciones que ¢
area de Catastro realizara par

8
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Evaluaciéon Municipal.

el quinto punto se aprobé el Cédigo de Etica,
pero actualmente en el area de la Direccidn
de Desarrollo

la correcta implementacion del
Sistema Anticorrupcién y del

- implementacion del Sistema
Municipal Anticorrupcién y el Cédigo
de Etica, en el area de Contraloria
Interna Municipal.

aprobacion de la Sesién de Cabildo nimero
97 de fecha 20 de diciembre de 2017, en el
punto sexto se aprob¢ el Sistema Municipal
Anticorrupcion y en Sesién de Cabildo
numero 100 de fecha 27 de enero de 2018 en
el quinto punto se aprobé el Cédigo de Etica,

debe un reglamento para implementar
acciones tendiente al cumplimiento e
implementacién del Sistema Municipal

Anticorrupcién y el Cédigo de Etica para
regular el correcto comportamiento de los

servidores publicos

Urbano, Planeacién, | Cédigo de Etica, ya que sg
Programacién y Evaluacion Municipal se | eficientara con esta regulaciéh
carece de reglamento para implementar | el buen comportamiento ¥
acciones tendiente al - cumplimiento e | atencion que se brinda a Ia
implementacidon del Sistema Municipal | ciudadania.
Anticorrupcién y el Cédigo de Etica para
regular el correcto comportamiento de los
‘ servidores publicos
Nombre de la dependencia
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
Nombre del trdmite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejor,
propuestas:
La Contraloria Interna Municipal a raiz de la | Implementacién de u

reglamento sencillo en el cual s
indiquen las acciones que ¢
area de Contraloria Intern
Municipal realizara para |
correcta implementacion dg
Sistema Anticorrupcion y dg
Cédigo de FEtica, ya que s
eficientara con esta regulacié
el buen comportamiento
atencién que se brinda a |
ciudadania.

Nombre de la dependencia

DIRECCION DE CASA DE CULTURA

| Nombre del tramite

| Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejor
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del Sistema

- implementacién
Municipal Anticorrupcién y el Cédigo
de Etica en el drea de Direcciéon de
Casa de Cultura.

Mediante Sesion de Cabildo numero 97 de
fecha 20 de diciembre de 2017, en el punto
sexto se aprobd el Sistema Municipal
Anticorrupcion y en Sesién de Cabildo
nimero 100 de fecha 27 de enero de 2018 en
el quinto punto se aprobé el Cédigo de Etica,
pero actualmente en el drea de la Direccién
de la Cultura de se carece de reglamento
para implementar acciones tendiente al
cumplimiento e implementacion del Sistema
Municipal Anticorrupcién y el Cédigo de Etica
para regular el correcto comportamiento de

los servidores publicos

propuestas:

Implementacion de up
reglamento sencillo en el cual s
indiquen las acciones que ¢l
drea de Casa de Culturp
realizara para la correcth
implementacion del Sistemp
Anticorrupcion y del Cédigo de
Etica, ya que se eficientara coh
esta  regulacion el bueh
comportamiento y atencién qug
se brinda a la ciudadania.

Nombre de la dependencia

JE

FATURA DE SERVICIOS PUBLICOS

Nombre del tramite

- implementacién optima del Sistema
Municipal Anticorrupcién y el Cédigo
de Etica, en el area de Servicios
Publicos.

Actualmente como se ofrece

Mediante Sesion de Cabildo nimero 97 de
fecha 20 de diciembre de 2017, en el punto
sexto se aprobd el Sistema Municipal
Anticorrupciéon y en Sesion de Cabildo
nimero 100 de fecha 27 de enero de 2018 en
el quinto punto se aprobd el Cédigo de Etica,
pero actualmente en el drea de la Jefatura de
Servicios Publicos de se carece de
reglamento para implementar acciones
tendiente al cumplimiento e implementacion

del Sistema Municipal Anticorrupcién y. el

Acciones de Mejor|
propuestas:
Implementacién de u

reglamento sencillo en el cual s
indiquen las acciones que 4
area de la Jefatura de Servicio
Publicos realizara para |
correcta implementacién de
Sistema Anticorrupcion y de
Cédigo de Etica, ya que s
eficientara con esta regulacié
el buen comportamiento

10
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Codigo de Etica para regular el correcto
comportamiento de los servidores pablicos

atencién que se brinda a Ia
ciudadania.

Nombre de la dependencia

OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL

Nombre del tramite

Implementacidén del Sistema
Municipal Anticorrupcion y el Codigo
de Etica en el 4rea de Registro Civil.

Actualmente como se ofrece

Mediante Sesién de Cabildo nimero 97 de
fecha 20 de diciembre de 2017, en el punto
sexto se aprobd el Sistema Municipal
Anticorrupciéon y en Sesién de Cabildo
numero 100 de fecha 27 de enero de 2018 en
el quinto punto se aprobé el Cédigo de Etica,
pero actualmente en el area de la Oficialia
del Registro Civil de se carece de reglamento
para implementar acciones tendiente al
cumplimiento e implementacién del Sistema
Municipal Anticorrupcién y el Cédigo de Etica
para regular el correcto comportamiento de
los servidores publicos

Acciones de Mejor
propuestas:
Implementacién de u

reglamento sencillo en el cual s
indiquen las acciones que ¢
area de la Oficialia del Registr
Civil realizara para la correct
implementacion del Sistem
Anticorrupcion y del Cddigo d
Etica, ya que se eficientara co
esta regulacion el bue
comportamiento y atencién qu
se brinda a la ciudadania.

Nombre de la dependencia

OFICIALIA CALIFICADORA

Nombre del tramite

implementacion optima del Sistema
Municipal Anticorrupcién y el Cédigo

Actualmente como se ofrece

Mediante Sesidn de Cabildo niimero 97 de
fecha 20 de diciembre de 2017, en el
punto sexto se aprobd el Sistema
Municipal Anticorrupcion y en Sesidon de

Acciones de Mejora propuestas:

Implementacion de u
reglamento sencillo en el cual s
indiquen las acciones que el are
de la Oficialia Calificadon

11
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de Etica en el &rea de Oficialia
Calificadora.

Cabildo numero 100 de fecha 27 de enero
de 2018 en el quinto punto se aprobé el
Cédigo de Etica, pero actualmente en el
area de la Oficialia Calificadora se carece
de reglamento para implementar acciones
tendiente al cumplimiento e
implementacién del Sistema Municipal
Anticorrupcién y el Cédigo de Etica para
regular el correcto comportamiento de los
servidores publicos

realizara parala implementacidh
del Sistema Anticorrupcion y del
Cédigo de FEtica, ya que sg
eficientara con esta regulacién el
buen comportamiento y atencién
que se brinda a la ciudadania.

Nombre de la dependencia

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL MUNICIPAL. .

Nombre del tramite

Implementacién optima del Sistema .
Municipal Anticorrupcion y el Cédigo
de Etica, en area de Direcci6n de
Seguridad Publica y Proteccién Civil.

Actualmente como se ofrece:

Mediante Sesién de Cabildo nimero 97 de
fecha 20 de diciembre de 2017, en el
punto sexto se aprobo el Sistema
Municipal Anticorrupcion y en Sesion de
Cabildo numero 100 de fecha 27 de enero
de 2018 en el quinto punto se aprobo el
Cédigo de Etica, pero actualmente en el
area de la Direccién de Seguridad Publica y
Proteccién Civil se carece de reglamento
para implementar acciones tendiente al
cumplimiento e implementacion del
Sistema Municipal Anticorrupciéon y el
Cédigo de Etica para regular el correcto

Cédigo de Etica,

Acciones de Mejora propuestas:

Implementacién de u
reglamento sencillo en el cual s
indiquen las acciones que el are
de la Direccion de Segurida
Publica y Proteccion Civil realizar]
para la correcta implementacié
del Sistema Anticorrupcion y de
ya que s
eficientara con esta regulacion ¢
buen comportamiento y atencié
que se brinda a la ciudadania.

12
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comportamiento de los servidores
publicos

Estudios de Impacto Regulatorio

Actualmente la realizacién de los reglamentos con apego a la normatividad vigente para el mejoramiento y eficaz aplicacién
de los diversos tramites y servicios que brindan las dreas administrativas municipales involucradas en la aplicacién de la
mejora regulatoria para el afio 2019 No acarrean ninglin costo o carga administrativa, por tanto no es innecesaria la
elaboracién de Estudios de Impacto Regulatorio Municipales, de conformidad con el articulo 40 parrafo segundo del
Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria que a la letra dice: Articulo 40.- Si las disposiciones de caracter general
cuya creacién, reforma o eliminacién se propone, no generan cargas administrativas ni costos adicionales, ni tienen un
impacto negativo en el sector econémico del Municipio, los Ayuntamientos podran omitir la presentacion del Estudio, |
debiendo manifestarlo en el Proyecto de regulacién respectivo. La Comision Municipal asentara esta razén en el dictamen,
después de constatar el hecho ... " ’

Por lo que a razén de lo anterior ninguna de las mejoras regulatorias a implementar en las diversas areas del H.
Ayuntamiento de Papalotla, Estado de México no implican costos adicionales o cargas administrativas, ni tienen un impacto
negativo en el sector econémico del Municipio, ya que solo se busca reforzar mediante la implementacién de reglamentos
que implementen adecuadamente las acciones que dada drea administrativa debe realizar a fin de lograr un Sistema
Municipal Anticorrupcién Optimo y el ejercicio del Cédigo de Etica, evitando con ello, algtin tipo de accién de corrupciény

reducir tiempos y requisitos para que el usuario se vea beneficiado y los derechos de los menores se respeten y tengan un
trato digno acorde a su estado humano y prevaleciendo el principio del interés superior del menor.

NOMERE , CARGO Y FIRMA DE QUIEN LO ELABORG NOMBRE, CARG Y FIRMA DEL NOMBRE , CARGO Y FIRMA DEL ENLACE DE MEJORA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSJITWCIONAL Y PRESIDENTE DE REGULATORIA MUNICIPAL
LA COMISION MURICIPALKE MEJBRA BEEULATORIA :
LIC. MARIA DOLORES MONTIEL AVILA. ///;’{;gf{’{l'o LOPEZ. LIC. MARIA DOLORES MONTIEL AVILA.
CONSEJERA JURIDICA DEL H. AYUNTAMIENTO PREGJ] AAFERAUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DE PAPALOTLA, ESTADO DE MEXICO.
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EX

DECIBIONES PIFMES, REBULTALOS PUERTES.

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SINDICATURA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: GUADALUPE RITA ROMERO ALAVEZ.

Fecha de Elaboracién: 13 de diciembre de 2018.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _7_

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 de diciembre de 2018.

Numero de trdmites prioritarios para 2018: _1_

Acciones de Mejora
. Acciones de Regulacion Normativa | (Eliminacién del tramite, . L R L. .
Codigo Nombre- (_iel Tréamite (Decreto, Acuerdo Lley, Cédigo, | eliminacién de requisitos, :’)bjletlvo ] General Fecha' . de | Unidad Administrativa
v/o Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de e las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Accesibilidad de
Creacion de un reglamento interno | Implementacién de un | trdmite a los
Implementacién del | de Sindicatura que regule las | reglamento sencillo en el | ciudadanos
01 Sistema Municipal | acciones concretas para la | cual se indiquen las | brindando .un
Anticorrupcion y el | implementacién del Sistema | acciones que el drea de | servicio
Codigo de Etica en el | Municipal ~ Anticorrupcién y el | Sindicatura realizara para | satisfactorio y | 31 de Diciembre de | Sindicatura Municipal
drea de Sindicatura. Codigo de Etica la correcta implementacién | rapido regulando el | 2018.
del Sistema Anticorrupcion comportamiento de
y del Cédigo de Etica, ya | los Servidores
que se eficientara con esta | Pdblicos, mediante
regulacion el buen | la correcta
comportamiento y atencion | implementacién del
que se brinda a la | Sistema Municipal
ciudadania.  Reduciendo | Anticorrupcién y el
tiempos de respuesta a solo | Cédigo de Etica.
3 dias hébiles.
Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal Regulatoria Municipal

MARIA ISABEL VENADO GARDUROQ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

7

P

GUADALUPE RITA ROMERO ALAVEZ

SINDICO MUNICIPAL

Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DEGISIONES PIRMES, RESULTADOS FUBRTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y norﬁbre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.L.T. ERNESTO EDUARDO PEREZ CARPINTEYRO

Fecha de Elaboracién: 13 de diciembre de 2018

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Numero de tramites prioritarios para 2018: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de diciembre de 2018

Nombre del Tramite

Codigo y/o Servicio

Acciones de Regulaciéon Normativa
(Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo,
Reglamento, Lineamiento, etc.)

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,
eliminacion de requisitos,
reduccién del tiempo de
respuesta)

Objetivo General
de las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Implementacion del
01 Sisterna Municipal
Anticorrupcion y el
Codigo de Ftica en el
drea de Secretaria

Creacion de un reglamento interno
de Secretaria que regule las
acciones concretas para la
implementacion  del  Sistema
Municipal Anticorrupcién y el
Codigo de Etica.

Implementacién de wun
reglamento sencillo en el
cual se indiquen Ilas
acciones que el drea de
Secretaria realizara para la
correcta  implementacion
del Sistema Anticorrupcion
y del Cédigo de Etica, ya
que se eficientara con esta
regulacion el buen
comportamiento y atencién
que se brinda a la
ciudadania. Reduciendo
tiempos de respuesta a solo
3 dias habiles.

Accesibilidad de

tramite a los
ciudadanos
brindando un
servicio

satisfactorio y

répido regulando el
comportamiento de
los Servidores
Publicos, mediante
la correcta
implementacion del
Sistema Municipal
Anticorrupcién y el
Cédigo de Ftica.

31 de diciembre de
2018

SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

4 ////m
70,1475 L)

)
NS

FSTARO D E

AMIENTO
SAPALOTLA

2016 *

UNTAMIENTO DE PAPALOTLA,

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria Municipal

juntos

logramos mas

’HRETZEQ?A DEI AVIINTAMIENT

15

3MOs mas
Comision Munki)gi al de
Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

DEIBIONES FIRMED, RESULTATIOR PUENTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JOSE AUGUSTO MARALES VICTOR

Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2018. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de diciembre de 2018.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Numero de trdmites prioritarios para 2018: 1

Acciones de Mejora
L., Nombre del Trédmite y/o Acciones de Regulacién Nol:m_atlva (I?hrfuna.c ’|on del trarrtlte, Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo .. {Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacion de requisitos, . .
Servicio . N . . las Acciones Cumplimiento Responsable
Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de
respuesta)
Accesibilidad de
implementacion  de un | trdmite a los
Implementacién del Creacién de un reglamento interno | reglamento sencillo en el | ciudadanos
01 Sistema Municipal de Tesoreria que regule las | cual se indiquen Ilas | brindando un
Anticorrupcion y el acciones concretas para la | acciones que el &area de | servicio 31 de diciembre de )
Cédigo de Etica en el implementacién  del  Sistema | Tesoreria realizara para la | satisfactorio y 2018 TESORERIA MUNICIPAL
drea de Tesoreria Municipal Anticorrupcién y el | correcta  implementacién | rapido regulando el
Municipal Cédigo de Etica. del Sistema Anticorrupcién | comportamiento de
y del Cédigo de Etica, ya | los Servidores
que se eficientara con esta | Pablicos, mediante
regulacién el buen | la correcta
comportamiento y atencién | implementacién del
que se brinda a la | Sistema Municipal
ciudadania. Reduciendo | Anticorrupcién y el
tiempos de respuesta a solo | Cédigo de Etica.
% 3 dias habiles.
Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Nombrey C Titular de la Depende Minicipal Regulatoria Municipal
7
7 7 Juntos
A lograrnos mas i
LIC. EN C. JOSEZ4EUSTO MORALS IO IR B i/ O MORALES VICTOR. LIC. MARIA DOLORES MONTIEL AVILA

ZORERO MUNICIPAL

CONSEJERA JURIDICA

H AYUNTAMIENTO

cm.i , 6
omision Municipal de
Mejora Regulat'::ria




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CATASTRO MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.I.C. MIXI KAREN BRAVO VENEGAS

Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10

Numero de trémites prioritarios para 2018: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de diciembre de 2018

EX

DELISIONES FIRMES, RESULTADOS PUEHITES.

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Regulacién Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,

Objetivo General de

Fecha de

i .. Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos N L Unidad Administrativa
codieo Servicio I(!eglame;\to, Lineamiz;\to, efc.’) reduccidn del tie?npo de’ las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Accesibilidad de
Implementacién  de un | trédmite a los
implementacién del Creacion de un reglamento interno | reglamento sencillo en el | ciudadanos
01 Sistema Municipal de Catastro que regule las acciones | cual se indiquen las | brindando un
Anticorrupgién yel concretas para la implementacién | acciones que el drea de | servicio 31 de diciembre de CATASTRO MUNICIPAL
Cadigo de Eticaenel | del Sistema Municipal | Catastro realizara para la | satisfactorio Y 2018

area de Catastro
Municipal

Anticorrupcién y el Cédigo de Etica.

correcta  implementacion
del Sistema Anticorrupcion

rapido regulando el
comportamiento de

y del Cédigo de Etica, ya | los Servidores
que se eficientara con esta | Publicos, mediante
regulacion el buen | la correcta
comportamiento y atencién | implementacion del
que se brinda a la | Sistema Municipal
ciudadania. Reduciendo | Anticorrupcién y el
» tiempos de respuesta a solo | Cddigo de Etica.
3 dias habiles.
4 .. Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Nombre y Cargo dg Quién lo Elaboré Titilfa’ﬁ';;ige la Deperflencia Municipal Regulatoria Municipal
>\,
P.I.C. MIXI KAREN BRAVO}\\A/ENEGAS VENEGAS LIC. MARIA DOLORES MONTIEL AVILA
DIRECTORA DE CATASTRO MUNICIPAL MUNICIPAL CONSEJERA JURIDICA

mas

Comisién Munici
Mejora Regulat':)ar'iad <




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: FRANCISCO JAVIER QUINTERO ROMERO
Fecha de Elaboracién: 13 de diciembre de 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Numero de tramites prioritarios para 2018: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de diciembre de 2018

WEX

DEGISIONES FIFMES, RESULTADDS FUBRTES.

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Regulacién Normativa

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,

Objetivo General de

Fecha de

i - Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, . L Unidad Administrativa
Codigo Servicio I(!eglame;\to, LineamiZ:wto, efc.') reduccién del tie:lnpo de' fas Acciones Cumplimiento Responsable
) respuesta)
Accesibilidad de
Implementacién  de un | trdmite a los
Implementacion del Creacién de un reglamento interno | reglamento sencillo en el | ciudadanos
01 Sistema Municipal de Contraloria Interna Municipal | cual se indiquen las | brindando un
Anticorrupcion y el que regule las acciones concretas | acciones que el drea de | servicio 31 de diciembre de
Codigo de Eticaenel | para laimplementacién del Sistema | Contraloria Interna | satisfactorio y 2018

CONTRALORIA INTERNA

area de Contraloria Municipal Anticorrupciéon y el | Municipal realizara parala | répido regulando el MUNICIPAL
Interna Municipal Cédigo de Ftica. correcta implementacion | comportamiento de

del Sistema Anticorrupcién | los Servidores

y del Cédigo de Etica, ya | Publicos, mediante

'que se eficientara con esta | la correcta

regulacién el buen | implementacion del

comportamiento y atencidon | Sistema Municipal

que se brinda a la | Anticorrupcién y el

ciudadanfa. Reduciendo | Cédigo de Etica.

tiempos de respuesta a solo

3 dias habiles.

~ Nombrey Car Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Nombre y Cargo aién ord Titular de la Depe a Munigipal Regulatoria Municipal

-

HLAYUNTAMENTO
PAPALOTLA

2016 +2018

Juntos

logramos mas

CONTRALORIA

LIC. MARIA DOLORES MONTIEL AVILA

FRANCISCO JAYHER QUINTERO ROMERC
CONTRALOR MUNICIPAL
@

Y,

H. AYUNTAMIENTO

untos 2016
Pﬁ%!'?&lé“ lggramos mas Comisiéon Municipal de

Mejora Regulatoria

CONTRALORIA




DEGISIONES FIRMES, RESULTADOS FUENTESR.

GOBJERNO DEL
ESTADO DE MEXICO ,
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. LETICIA VELAZQUEZ ALMERAYA
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de diciembre de 2018

Fecha de Elaboracién: 13 de diciembre de 2018

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de trémites prioritarios para 2018: 1

Acciones de Mejora
Codigo Nombre del Tr_émite y/o Ac(g:::t:z:: iﬂ?:'f:y{“:;;‘i:::'a e‘::;?;::g:';:i:j:;::s" Objetivo Gfeneral de Fecl.1a fie Unidad Administrativa
Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Accesibilidad de

Implementacién  de un | trdmite a  los 3

Implementacién del Creacién de un reglamento interno | reglamento sencillo en el | ciudadanos DIRECCION DE
01 Sistema Municipal de Direccion de Desarrollo Urbano, | cual se indiquen las | brindando un DESARROLLO

Anticorrupciony el Planeacién, Programacion y | acciones que el area de | servicio 31 de diciembre de | URBANO,
Codigo de Eticaenel | Evaluacién Municipal que regule | Direccién de Desarrollo | satisfactorio y 2018 PLANEACION,
drea de Direccién de las acciones concretas para la | Urbano, Planeacion, | réapido regulando el PROGRAMACION Y
Desarrollo Urbano, implementacién  del  Sistema | Programacién y Evaluacién | comportamiento de EVALUACION
Planeacién, Municipal Anticorrupcion y el | Municipal realizara parala | los Servidores MUNICIPAL
Programaciény Codigo de Etica. correcta  implementacién | Publicos, mediante
Evaluacién Municipal del Sistema Anticorrupcién | la correcta

y del Cédigo de Etica, ya | implementacién del

que se eficientara con esta | Sistema Municipal

regulacién el buen | Anticorrupcién y el

comportamiento y atencién | Codigo de Etica.

que se brinda a la

ciudadania. Reduciendo

tiempos de respuesta a solo

3 diag hébiles)

Pl 7

_~"Nombre y Gargo del
Titdlar de la Depefndencia
.f'/ //

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria Municipal

M

nicipal

ARG, LETICIA VELAZQUEZ ALMERAYA.
DIRECTORA DE-EVALUACION ¥-RLANEACION
v

20+ 208 logramos mas > jant
DESARROLLO URBANG, PLAKEACION, . AYUNTAMIENTO ““ Q$
5 '* i f s : ;
PROGRAMACION Y EVALUACICN MUNICIFAL ggg}?ms fooramIoS 1vde
DESARROLLO URBARO. PLANEACION,
PROGRAMACION ¥ EVALUACIOR MENICIFAL

Comision Municipal de
Mejora Regulatoria



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIFPMES, RESULTADOS PUBRHTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}): DIRECCION DE CASA DE CULTURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.L.T. ROCIO PEREZ MALDONADO

Fecha de Elaboracién: 13 de diciembre de 2018

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2018: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de diciembre de 2018

Acciones de Mejora

Codigo Nombre del '_I'r-é mite y/o A(;t;::::t:? :c iit::lf:y',“g;:‘i::,va ::::r:::g:r:igi::i':iltt:s', Objetivo G?neral de Fecl'1a .de Unidad Administrativa
Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Accesibilidad de
Implementaciéon  de un | trdmite a los
Implementacién del Creacién de un reglamento interno | reglamento sencillo en el | ciudadanos
01 Sistema Municipal de Casa de Cultura-Municipal que { cual se indiquen las | brindando un
Anticorrupcion y el regule las acciones concretas para | acciones que el drea de | servicio 31 de diciembre de | DIRECCION DE CASA
Cédigo de Etica en el la implementacién del Sistema | Casa de Cultura Municipal | satisfactorio y 2018 DE CULTURA
drea de Casa de Municipal  Anticorrupcién y el | realizara para la correcta | rdpido regulando el :
Cultura Municipal Cédigo de Etica. implementacion del | comportamiento de

Sistema Anticorrupcion y
del Cédigo de Ftica, ya que
se eficientara con esta
regulacion el buen
compcrtamiento y atencidén
que se brinda a la
ciudadania. Reduciendo
tiempos de respuesta a solo
3 dias habiles.

los Servidores
Publicos, mediante
la correcta

implementacion del
Sistema Municipal
Anticorrupcién y el
Cédigo de Etica.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

P.L.T. ROCIC’PEREZ MALDONADO
DIRECTORA DE CASA DE CULTURA

Nombre y Cargo del
Titular de la D en&;ncia Municipal

P.L.T. ROCI’PEREZ MALDONADO
DIRECTORA DE CASA DE CULTURA

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria Municipal

LIC. MARIA DOLORES MONTIEL AVILA
CONSEJERA JURIDICA

ripaora | Juntos 2o

2016 » logramos més

Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria




GOBIERNO DEL. _
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARCO ANTONIO SANCHEZ ROMERO.

Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2018.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ntmero de tramites prioritarios para 2018: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de diciembre de 2018

BEGISIONES FIRMES, BESULTADODS FUBRTES.

Nombre del Trémite y/o

Cdigo Servicio

Acciones de Regulacién Normativa
{Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo,
Reglamento, Lineamiento, etc.)

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,
eliminacién de requisitos,
reduccién del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de
las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Implementacion del
01 Sistema Municipal
Anticorrupcion y el
Cédigo de Etica enel
drea de Jefatura de
Servicios Publicos
Municipal

Creacion de un reglamento interno
de lefatura de Servicios Publicos
Municipal que regule las acciones
concretas para la implementacion
del Sistema Municipal
Anticorrupcién y el Cédigo de Etica.

Implementacion de un
reglamento sencillo en el
cual se indiquen las
acciones que el area de

lefatura de  Servicios
Publicos Municipal
realizara para la correcta
implementacion del

Sistema Anticorrupcion vy
del Cédigo de Etica, ya que
se eficientara con esta
regulacion el buen
comportamiento y atencion
que se brinda a |Ia
ciudadania. Reduciendo
tiempos de respuesta a solo
3 dias habiles.

Accesibilidad de
trdmite a los

ciudadanos
brindando un
servicio
satisfactorio y

rapido regulando el
comportamiento de
los Servidores
Publicos, mediante
la correcta
implementacion del
Sistema Municipal
Anticorrupcioén y el
Cédigo de Ftica.

31 de diciembre de
2018

JEFATURA DE
SERVICIOS
PUBLICOS

Nombre y Cargo del

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

MARCO ANTONIO SANCHEZ ROMERO.

JEFE DE SERVICIOS PUBLICOS

Titular de la Dependencia Municipal

MARCO ANTONIO SANCHEZ ROMERO.

JEFE DE SERVICIOS PUBLICOS.

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora

Regulatoria Municipal

LIC. MARIA DOLORES MONTIEL AVILA
CONSEJERA JURIDICA

21

fmisién Municipal de
‘Mejora Regulatoria

A
vy




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P en D. DAMIANA SANCHEZ GARCIA

Fecha de Elaboracién: 13 de diciembre de 2018

Total de tra'mifes y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10  Nimero de tramites prioritarios para 2018: 1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de diciembre de 2018

DECISIGNES FIFMES, RESULTADDS FUBRTES.

Nombre del Triémite y/o

Codigo Servicio

Acciones de Regulacién Normativa
(Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo,
Reglamento, Lineamiento, etc.)

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,
eliminacién de requisitos,
reduccion del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de
las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

Implementacién del
01 Sistema Municipal
Anticorrupcion y el
Cadigo de Etica en el
area de Oficialia de
Registro Civil.

Creacion de un reglamento interno
de Oficialfa de Registro Civil que
regule las acciones concretas para
la implementacién del Sistema
Municipal Anticorrupcién y el
Cédigo de Etica.

Implementacién de un
reglamento sencillo en el
cual se indiquen las
acciones que el édrea de
Oficialia de Registro Civil
realizara para la correcta
implementacion del
Sistema Anticorrupcién vy
del Cédigo de Etica, ya que
se eficientara con esta
regulacién el buen
comportamiento y atencién
que se brinda a |Ia
ciudadania. Reduciendo
tiempos de respuesta a solo
3 dias habiles.

Accesibilidad de
tramite a los

ciudadanos
brindando un
servicio

satisfactorio y

rapido regulando el
comportamiento de

los Servidores
Plblicos, mediante
la correcta

implementacién del
Sistema Municipal
Anticorrupcion y el
Cédigo de Etica.

31 de diciembre de
2018

OFICIALIA  DEL
REGISTRO CIVIL

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Nombre y Cargo del

Titular de la Dependencia Municipal

Pen B A'S,
ENCARGADA'DE LA O,FM

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria Municipal

-

yd

B o "

Ragisteo ¢

Juntos

2""‘?’"" logramos mas

Comision Munici
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EX

DECISIONESD FIFMES, REBULTADOS PUERTES.

GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO ) ]
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): OFICIALIA CALIFICADORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. SOLEDAD FABIOLA RIVERA BALTAZAR
Fecha de Elaboracién: 13 de diciembre de 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de diciembre de 2018.

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ndmero de trdmites prioritarios para 2018: 1

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite,
eliminacion de requisitos,

Acciones de Regulaciéon Normativa

Nombre del Trémite y/o {Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo,

Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa

Codigo

que se brinda a la
ciudadania. Reduciendo
tiempos de respuesta a solo
3 dias habiles.

Anticorrupcidn vy el
Cédigo de Etica.

Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
Accesibilidad de
Implementacién  de un | trdmite a los
implementacién del Creacion de un reglamento interno | reglamento sencillo en el | ciudadanos
01 Sistema Municipal de Oficialia Calificadora que regule | cual se indiquen las | brindando un OFICIALIA CALIFICADORA
Anticorrupcién y el las acciones concretas para la | acciones que el drea de | servicio 31 de diciembre de
Cédigo de Eticaenel | implementacion  del  Sistema | Oficialia Calificadora | satisfactorio y 2018
area de Oficialia Municipal Anticorrupcién y el | realizara para la correcta | répido regulando el
Calificadora. Cédigo de ftica. implementacién del | comportamiento de
Sistema Anticorrupcion vy | los Servidores
del Cédigo de Etica, ya que | Publicos, mediante
se eficientara con esta | la correcta
regulacién el buen | implementacién del
comportamiento y atencién | Sistema Municipal

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

o

Q[B(OLA RIVERA BALTHG
LCALIFICADOR  "Gonse oon

Nombre y Cargo del
6]'itular de la Dependencia Municipal

fitoL0s0 ?B/IOLA RIVERA BALTAZAR.

os mas OFICIAL CALIFICADOR

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria Municipal

LIC. MARIA DOLORES MONTIEL AVILA
G

OFICIALIA CALIFICADOR?

oy

Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria

23
juntos




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

DECIBIONES FIFIMES, REBULTADOS PUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LA MUJER DE PAPALOTILA.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. MIREYA MENDAROZQUETA BUENFIL.

Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2018

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Niimero de tramites prioritarios para 2018: 1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 de diciembre de 2018

Acciones de Mejora
chgo | NombrediTramteylo | Ao e ettt o™ | ciminact de requits, | CVelvoSenemide | recade | Undad At
Servicio A . L, . las Acciones Cumplimiento Responsable
Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de
respuesta)
Accesibilidad de
Implementacién de un | trdmite a los
Implementacién del Creacién de un reglamento interno | reglamento sencillo en el | ciudadanos
01 Sistema Municipal de Instituto para la Defensa de los | cual se indiquen las | brindando un INSTITUTO PARA LA
Anticorrupcién y el Derechos de la Mujer que regule | acciones que el area de | servicio 31 de diciembre de DEFENSA DE LOS
Codigo de Eticaenel | las acciones concretas para la | Instituto para la Defensa de | satisfactorio y 2018 DERECHOS DE LA
area de encargada del | implementacién del Sistema | los Derechos de la Mujer, | rdpido regulando el MUIJER DE
Instituto para la Municipal ) Anticorrupcién  y el | realizara para la correcta | comportamiento de PAPALOTLA,
Defensa de los Cédigo de Etica. implementacién del | los Servidores ESTADO DE MEXICO
Derechos de la Mujer Sistema Anticorrupciéon y | Publicos, mediante
del Codigo de Etica, ya que | la correcta
se eficientara con esta | implementacion del
regulacion el buen | Sistema Municipal
comportamiento y atencion | Anticorrupcién y el
que se brinda a la | Cédigo de Etica.
ciudadania. Reduciendo
tiempos de respuesta a solo
3 dias habiles.
Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal Regulatoria Municipal -
. MIREYA DAROZQUETA BUENFIL MIREYA MENDAROZQUETA BUENFIL
ENCARGADA DEL INSTITUTO PARA LA DEFENSA DE LOS ENCARGADA DEL INSTITUTO PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS DE LA MUJER DERECHOS DE LA MUJER

2016

Comisién Muni
Mejpra Regul

jogramos mas
cipal de
atoria




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS PUBHITES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. LUIS DANIEL HERRERA FLORES.
Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2018.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de diciembre de 2018.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7Nimero de tramites prioritarios para 2016: 2

Acciones de Mejora

. Acciones de Regulacién Normativa (Eliminacién del tramite, . . ) o
Cédigo Nombre del Tramite y/o (Decreto, Acuerdo Ley, Cédigo, eliminacién de requisitos, Objetivo Gf:neral de Fect.\a fle Unidad Administrativa
N N ) A las Acciones Cumplimiento Responsable
Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccién del tiempo de
respuesta)

Implementacion del
01 Sistema Municipal
Anticorrupcién y el
Cédigo de Etica enel
4rea de encargada de | implementacién
la Direccién de
Seguridad Publica y
Proteccidn Civil

Proteccion  Civil

Cédigo de Etica.

Implementacién de un | Accesibilidad

Creacién de un reglamento interno | reglamento sencillo en el | trdmite a
la Direccién de Seguridad Publicay | cual se indiquen las | ciudadanos
que regule las | acciones que el drea de la | brindando
acciones  concretas

para la | Direccion de Seguridad | servicio

del Sistema | Publica y Proteccién Civil, | satisfactorio
Municipal Anticorrupcién y el | realizara para la correcta | rapido regulando el

e
DIRECTOR B

/“‘" i

ciudadania.  Reduciendo | Cédigo de Etica.
tiempos de respuesta a solo
h 5 e rbes

implementacién del | comportamiento de
Sistema Anticorrupcién y | los Servidores
del Cédigo de Etica, ya que | Publicos, mediante
se eficientara con esta | la correcta
regulacién el buen | implementacion del

comportamiento y atencién | Sistema Municipal
que se brinda a la | Anticorrupcién y el

de
los )
DIRECCION DE
un | 31de diciembre de SEIGUR|DAD
2018 PUBLICA Y

y PROTECCION CIVIL.

(o]

ré
Ffi

SR VBROTECCION CIvIL

3 ek ‘!QTBS
DIRECTOR DE_S#GHRIBAFPUBHTA IJ-P_R@TGBCMON CIVIL

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
Regulatoria Municipa

TR RFm e

o ¥ pme

/ﬂw"' EE WA AT

M logramos mas 25

Comisién Municipal d
Mejora Regulat':)ria <




